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:لتقرير التواص  

استقبال المستفيد بلباقة واحترام يتم حال حضور المستفيد في 

 .والإجابة على جميع الاستفسارات وإعطاء المراجع الوقت الكافي

  التأكد من تقديم المراجع كافة المعلومات المطلوبة

باستلام التبرعات  لأشعارهمارسال رسائل نصية للمستفيدين يتم و

بالمشاركة في البرامج والفعاليات او العينية او في حال رغبتهم 

 تحديث البيانات 

 

 المستخدمة للتواصل مع المستفيدينالوسائل من 

 المقابلة 

 الاتصالات الهاتفية 

 وسائل التواصل الاجتماعي 

 الموقع الالكتروني للجمعية 
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دار العامممن الرسائل المرسلة للمستفيدين على نماذج   
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