
 

 1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عن  الإبلاغ سياسة

فاتالمخال  
نيكهاتجمعية   



 

 2 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 3 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

رقم 

 الصفحة

 م العنوان

 1 مقدمة 4

 2 نطاق وأهداف السياسة 4

  المخالفات 4-5

 3 الضمانات 5

 4 اجراء الإبلاغ عن المخالفة 5

 5 معالجة الإبلاغ 5

 6 نموذج الابلاغ 6

 8 اعتماد مجلس الإدارة 7-8

 الفهرس



 

 4 

 

 
 
 

 
 

توجب سييياسييية وءجراءات الإبلاغ عن المخالفات و إييار ءليها عيما بعد السييياسيية للجمعية الخير ة لرعا ة الا تا   

يهييا عيمييا بعييد الجمعييية ض علم أعضييييييييياء مجلس الإدارة ومييد ر عييا  الجمعييية المكرميية و إيييييييييار ال مكييةبمنطقيية 

ية اثناء العمل وممارسيييييية واج اته  وموظفي ومتطوعي الجمعية الالتزا  بمعا ير عالية من الاخلاق الإييييييخ يييييي

ت رف  سوءومسؤولياته  وتضمن هذه السياسة ان  ت  الإبلاغ عي وقت م كر عن أي مخالفة او خطر جدي او 

الجمعية او أصحاب الم لحة او المستفيد ن ومعالجة ذلك بإكل مناسب كما  جب علم  لهمحتمل قد تتعرض 

والالتزا  بكاعة القوانين  أثناء أداء مسييييييييؤولياته  والنزاهةق من  عمل ل ييييييييالة الجمعية مراعاة قواعد ال ييييييييد

عن ا ة مخاطر  للإبلاغاسية الم تإيجيك كل من  عمل ل يالة الجمعية يواللوائة المعمول بها ، وتهدف هذه السي

  نطوي علم أي مسؤولية  او مخالفات وطمأنته  الم ان القيا  بهذا الامر امن ومق ول ولا

.  

 

 
 تنفيذ ن، اومسيييييؤولين او  ،ءدارةمجلس ط ق هذه علم جميك من عمل ل يييييالة الجمعية سيييييواء كانوا أعضييييياء ت

كن ا ضييا  وبدون أي اسييتاناء و م الجمعية ه  عي صييعن منا ب ييرف الن رمسييتإييار ن  موظفين او متطوعين او

 .من أصحاب الم لحة منة مستفيد ن ومانحين ومت رعين وغيره  الإبلاغ عن أي مخاطر او مخالفات لأي

 

 

 

 

تإييييييييمل الممارسييييييييات الخاطاة أي مخالفات جنائية او مالية او الاخلال بأي التزامات قانونية او تإيييييييير عية او  .1

المخالفات التي  ال ياة وتإيييييملك التي تإيييييكل خطرا  علم ال يييييحة او السيييييلامة او او تل داخليةمتطل ات تن يمية 

  لي: توجب الإبلاغ عنها علم س يل الماال لا الح ر ما 

 السلوك غير القانوني بما عي لك الرشوة او الفساد او سوء الت رف .2

القيمة عمليات غسيييييل سيييييوء الت يييييرف المالي بما عي ذلك ادعاء النفقات الكاذبة ءسييييياءة اسيييييتخدا  الأشيييييياء  .3

 الأموال او دع  جهات مإ وهة

الإع يياع عن لاالات تعارض الم ييالة مال اسييتخدا  شييخف من يي ة عي الجمعية لتعز ز م ييلة الخاصيية او عد   .4

 م الة الاخر ن عوق م لحة الجمعية 

 مقدمة

 :اسةنطاق وأهداف السي

:مخالفاتال  



 

 5 
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 تهد د صحة الموظفين وسلامته   .12

 انتهاك قواعد السلوك المهني والسلوك غير الأخلاقي  .13
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عن المخالفات وضيييمان عد   للإبلاغتهدف هذه السيييياسييية الم اتالاة الفرصييية لكل من  عمل ل يييالة الجمعية 

تعرضيييه  للانتقا  او الا ذاء نتيجة ذلك وتضيييمن السيييياسييية عد  تعرض مقد  ال لاغ لخطر عقدان وظيفته او 

أ ة مخالفة عن  غبالإبلامن اشكال العقاب نتيجة قيامة  ولأي شكلالاجتماعية عي الجمعية  مكانتهمن  ة او 

صادقة ومعقولة  اشت اهوان تتوعر لدى مقد  ال لاغ معطيات  شر طة ان  ت  الإبلاغ عن المخالفة بحسن نية

 مخطئ بانةولا  ه  اذا اتضة بعد ذلك 

من اجل لاما ة الم لحة لإخ ية للم لغ عان هذه السياسة تضمن عد  الكإف عن هو ة مقد  ال لاغ عند 

اع ة علم ك مال   نف القانون خلاف ذلك وسيييييييييت  بذل كل جهد ممكن ومناسييييييييب للمحلعي ذ رغ تهعد  

كتمان وسييييييير ة هو ة مقد  ال لاغ عن أي مخالفة ولكن عي لاالات معينة  توجب للتعامل مك أي بلاغ ان  ت  

اما  أي محكمة مخت يية كذلك الكإييف عن هو ة مقد  ال لاغ ونها علم سيي يل الماال ضييرورة كإييف الهو ة 

د  كإيييفة لي موظف او شيييخف  توجب علم مقد  ال لاغ المحاع ة علم سييير ة ال لاغ المقد  من ق لة وع

اخر و وجب علية أ ضا عد  اجراء أي تحقيقات بنفسة لاول ال لاغ كما تضمن السياسة عد  ء ذاء مقد  ال لاغ 

 بس ب الإبلاغ عن المخالفات وعق هذه السياسة

:ضماناتال  
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 ب ورة م كرة لاتم  سهل اتخاذ الاجراء المناسب عي لاينه عن المخالفةالابلاغ   فضل

  جب ان  كون قادرا علم اث ات انه قد  ال لاغ بحسن نية  ةالأمانلا  طلب من مقد  ال لاغ  انهعلم الرغ  من 

ث  تسييييييييليمة ب رف مملق الم مد ر عا  الجمعية او  وط اعته ت  تقد   ال لاغ خطيا  وعق النموذج المرعق 

 م اشرة الم ال ر د الالكتروني لمسؤول الجودة عي الجمعية  أرسالهوارد ال إر ة اومن خلال ءدارة الم

 

 

 

 عتمد الإجراء المتخذ بخ ييييوب الإبلاغ عن أي مخالفة وعق هذه السييييياسيييية علم ط يعة المخالفة ذاتها. ءذ قد 

تحقيق رسييييييييمي. و ت  ات ات الخطوات التالية عي  تطلب ذلك ءجراء مراجعة غير رسييييييييمية أو تدقيق داخلي أو 

  :معالجة أي بلاغ

 قو  لجنة الجودة/ الإييييييكاوى والاقترالاات عند اسييييييتلا  ال لاغات باطلات رئيس مجلس الإدارة والمسييييييؤول  •

  .التنفيذي للجمعية( ءذا ل   كن ال لاغ موجها  ضد الأخير ضعلم مضمون ال لاغ خلال اس وت من استلا  ال لاغ

 ت  ءجراء مراجعة أولية لتحد د ما ءذا كان  توجب ءجراء تحقيق والإييكل الذي  جب أن  تخذه. و مكن لال بع   •

  .ال لاغات بدون الحاجة لإجراء تحقيق

  .أ ا  بإشعار استلا  ال لاغ ورق  هاتف للتواصل 10 ت  تزو د مقد  ال لاغ خلال  •

أي تحقيق ءضاعي. و كون هذا القرار نهائيا  وغير قابل لإعادة الن ر ما  ءذا ت ين ان ال لاغ غير م رر، علن  ت  ءجراء •

  .ل   ت  تقد   ءث اتات ءضاعية بخ وب ال لاغ

ءذا ت ين ان ال لاغ  سييييييييتند الم معطيات معقولة وم ررة،  ت  ءلاالة ال لاغ الم مد ر عا  الجمعية أو مد ر ءدارة  •

  .التوصية المناس ة الموارد ال إر ة للتحقيق عي ال لاغ وءصدار

 جب علم مد ر عا  الجمعية او مد ر الموارد ال إيييير ة الانتهاء من التحقيق عي ال لاغ وءصييييدار التوصييييية خلال  

  .عإرة أ ا  عمل من تار خ ءلاالة ال لاغ

  .ترعك لجنة الجودة توصياتها الم مد ر عا  الجمعية للم ادقة والاعتماد •

 ية المترت ة علم المخالفة وعق سييييييييياسيييييييية الإبلاغ عن المخالفات ولاما ة مقدمي  ت  تحد د الإجراءات التأد  •

  .ال لاغات وقانون العمل الساري المفعول

، تزو د مقد  ال لاغ بمعطيات عن أي تحقيق  ت  ءجراءه. ومك ذلك، لا  جوز ءعلا  مقد   • متم كان ذلك ممكنا 

  .ب عليه ءخلال الجمعية بالتزامات السر ة تجاه شخف آخرال لاغ بأي ءجراءات تأد  ية أو غيرها مما قد  ترت

تلتز  الجمعية بالتعامل مك الإبلاغ عن أي مخالفة بطر قة عادلة ومناس ة، ولكنها لا تضمن أن تنسج  طر قة  •

 معالجة ال لاغ مك رغ ات مقد  ال لاغ

  معالجة ال لاغ

:ءجراءات الإبلاغ عن مخالفة  



 

 7 

 

 

 

تع اة هذا الجزء ءذا ل   رغب مقد  ال لاغ بكإف هو ته ولكن  جب عليه تدو ن معلومات مقد  ال لاغ ( مكن عد  

 بيانات مال الهاتف / ال ر د الالكترونيض

 الاس  

 الدور الوظيفي 

 الإدارة 

 رق  الهاتف 

 ال ر د الالكتروني 

 معلومات صندوق ال ر د 

 معلومات مرتكب المخالفة

 الاس  

 الدور الوظيفي 

 الإدارة 

 رق  الهاتف 

 ال ر د الالكتروني 

وجدوا. و بالإمكان ءرعاق ورقة ءضاعية عي لاالة وجود أكار من شاهدض الإهود( ءنمعلومات   

 الاس  

 الدور الوظيفي 

 الإدارة 

 رق  الهاتف 

 ال ر د الالكتروني 

 التفاصيل

 ط يعة و نوت المخالفة 

العل  بهاتار خ ارتكاب المخالفة و تار خ    

 مكان لادوث المخالفة 

 بيانات او مستندات تا يت ارتكاب المخالفة 

 
أسماء أشخاب آخر ن اشتركوا عي ارتكاب 

 المخالفة

 أ ة معلومات أو تفاصيل أخرى 

 ماهي النتائج المتوقعة من هذا ال لاغ 

 تار خ تقد   ال لاغ: التوقيك:

:ملحق نموذج الإبلاغ عن مخالفة  
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