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 الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء المرسلين، سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين، أما بعد:     

ا المبـاركـة  جمعيـة رعـا ـة الأ تـام بملـة الملرمـة )كهـاتين(      وتقـدم الجمعيـة ،  إحـد  الجمعيـاا الراةـدة مج مجـال رعـا ـة الأ تـام مج بلابنـ

وضـمن   .منظومة متنوعة من البرامج والخدماا للأ تام وأسـره  مج مقرها الرةيسـج بملة الملرمة ومرعيها بالمد نة المنورة والطاة 

ــجل للجمعية ليســـه  مج بناء تعز ز بورها الر ابيمج    الجمعيةجهوب  ــسـ ــرو  لالبناء المؤسـ ــية جاء ماـ ــسـ ، وتنمية منظومتها المؤسـ

 للجمعية ومروعها وإباراتها.المؤسسج  الأباء، و عزز من ماعلية تلبج تطلعاا المستفيد ن والمجتمع حد ثةاستراتيجية  

المنهجياا والأبواا التج قام الفر ق الاسـتاـاري ومر ق التخطي    بناءً علىالاسـتراتيجية،    إعداب الخطةنتاةج مرحلة وتسـتعر  الوثيقة      

ولتحد د    .للقطا  غير الربحج مج مجال التخطي  الاســــتراتيجج  أمضــــم الممارســــاااســــتراتيجية الجمعية ومق    لإعداب  باتباعهابالجمعية  

لية أظهرا نتاةج ت  الاسـتفابة منها مج إعداب الخطة ولل  من لالال المقابلاا  تطرقنا إلى عدة عناصـر تحلي الخارطة الاسـتراتيجية للجمعية

 لاا العلاقة.  الأطراف تحليم متطلبااو ، وتحليم البيئة الخارجية،SWOT والفرص والمخاطر نقاط القوة والضع  الاخصية، و

النتاةج المرجوة من هذه الاسـتراتيجية، وبما  سـه  مج   المولى عز وجم أن  ومق الجمعية والقاةمين عليها على تحقيق أمضـم  ونسـلل     

 تعظي  أثرها الاجتماعج على المستفيد ن والمجتمع، و عزز من بورها الإنسانج مج لادمة الأ تام وأسره .

 والله ولج التوميق والسداب،،، 
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2.0

ة ستخدمالم الفنية والأبواا المنهجية التالجقام الفر ق الاستااري بالاعتماب على مجموعة من الأبواا الفنية مج بناء الخطة الاستراتيجية للجمعية، و ستعر  الالم 

 مج المارو . 

 

ه.

التقيي  الأولج

اللقاءاا الاخصية مع أعضاء

من مجلس الإبارة والفر ق 

.التنفيذ ة

تطبيق منهجية التقيي  

المؤسسج لسبعة مجالاا 

.رةيسية مج أباء الجمعية

أبواا التحليم الاستراتيجج

نقاط )SWOTتحليم مصفومة 

القوة والضع ، والفرص 

(.والمخاطر

تحليم البنية الدالالية ومق

.مصفومة ماكينزي

تحليم البيئة الخارجية 

PESTELباستخدام أبارة 

تحليم متطلباا الأطراف لاا 

العلاقة مع الجمعية

إعداب الخارطة الاستراتيجية

تحليم وتصمي  الرؤ ة 

الاستراتيجية والرسالة 

المؤسسية للجمعية

ة تحليم وتحد د القي  الحاكم

على مستو اا العاملين 

والوحداا والجمعية

تحليم الأثر الاستراتيجج 

المستهدف للجمعية

ة تصمي  الأهداف الاستراتيجي

ة ومق المنظوراا الأربع لبطاق

الأباء المتوازن

تصمي  مؤشراا الأباء 

جيةالرةيسية للأهداف الاستراتي

تحليم الأهداف الاستراتيجية

ة تحد د عوامم النجاح الرةيسي

للأهداف الاستراتيجية

تصمي  مؤشراا الأباء 

الرةيسية

ة تصمي  المبابراا التنفيذ 

للأهداف الاستراتيجية

يةتحليم مؤشراا الأباء الرةيس

ة تصمي  المبابراا التنفيذ 

عيةالمحققة لاستراتيجية الجم
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شــارب مج مرحلة تحليم متطلباا  أعضــاء مجلس الإبارة، وممثلين من كامة إباراا الجمعية ومروعها، كماشــارب بفعالية لالال مرحلة إعداب الخطة الاســتراتيجية ممثلين من 

 التالج الاــلمفيد ن، و بين الأطراف لاا العلاقة مئاا متنوعة من الاــركاء والداعمين والجهاا لاا العلاقة، بالإضــامة إلى ورشــتين مج ملة الملرمة والطاة  مع المســت

إحصاةياا المااركين مج إعداب الخطة الاستراتيجية للجمعية.

اللقاءاا التمهيد ة

.من أعضاء مجلس الإبارة( 2)•

ـــج ملـــة ( 3)• ـــذ ين م ـــن التنفي م

.الملرمة

مــن التنفيــذ اا مــج القســ  ( 2)•

.النساةج بملة الملرمة

.مااركين( 7= )المجمو  •

ورش التخطي  الاستراتيجج

أغسطس( 8-9)

.من أعضاء مجلس الإبارة( 4)•

ـــذ ين مـــن مـــرو  ( 15)• مـــن التنفي

.الجمعية

ـــرو  ( 7)• ـــن م ـــذ اا م ـــن التنفي م

.الجمعية

.ماارب( 26)المجمو  •

ورش التخطي  الاستراتيجج

أغسطس( 19-20)

.من أعضاء مجلس الإبارة( 2)•

مـــن التنفيـــذ ين مـــن مـــرو  ( 27)•

.الجمعية

ـــرو  ( 3)• ـــن م ـــذ اا م ـــن التنفي م

.الجمعية

.ماارب( 32)المجمو  •

لقـــاء المســـتفيد ن مـــج ملــــة •

ماـــــاركة مـــــن ( 11: )الملرمـــــة

.مااركاً من الأ تام( 18)الأمهاا، 

لقاءاا مر  الطاة  

لقــــاء المســــتفيد ن مــــج مــــر  •

ـــــن ( 20: )الطـــــاة  ماـــــاركة م

ماـــــاركين مـــــن ( 7)الأمهـــــاا، 

.الأ تام

ــج • ــة م ــاء الجهــاا لاا العلاق لق

.مااركين( 8: )مر  الطاة 

مــــن ( 10: )لقــــاءاا المــــوظفين•

.من الموظفاا( 5)الموظفين، 
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، وإلى تحليم عناصـر قوتها ومرصـها المتاحة، وتسـه   تهدف مرحلة تحليم الوضـع الراهن للجمعية إلى بناء تصـور متلامم عن أباء الجمعية مج مختل  المحاور المؤسـسـية

 هذه المرحلة مج تعز ز مدلالاا الاستراتيجية بما  توامق مع تطلعاا كامة المعنيين.

 حلة ت  الاستعانة بالأبواا التحليلية التالية:ومج لالال هذه المر

وطبيعة واقع الجمعية   علىمع عدب من أعضاء مجلس الإبارة والقياباا التنفيذ ة بالجمعية، ولل  للاطلا  الأولج  قاءاا مرب ةالتقيي  التمهيدي: ولل  عن طر ق ل .1

 والفنية مج الجمعية.  والتنظيمية والمالية العملياا الإبار ة

تقيي  عناصـر القوة والضـع  مج الجمعية والعوامم الخارجية المؤثرة من مرص وتحد اا، وتسـاعد هذه الأباة على التقيي  : و هدف هذا التحليم إلى SWOTتحليم   .2

 العام للجمعية.

دالاليـة المؤثرة على أباء الجمعي ـ:  7Sتحليـم   .3 ة والتقنيـة و هـدف هـذا التحليـم إلى تقيي  العوامـم الـ ة، وتتعلق بجوانـ  الاســــتراتيجيـة والهيللـة والنظ  الإبار ـ

 والنم  الإباري والقيابي مج الجمعية.والموظفين  

 ، وتساعد هذه الأباة على تعميق التحليم الخارجج للجمعية.: و هدف هذا التحليم إلى تقيي  العوامم الخارجية العامة لاا العلاقة بلعمال الجمعيةPESTELتحليم  .4

لى مسـتو  المسـتفيد ن  تحليم الأثر: وتهدف هذه الأباء إلى توصـي  مبرراا إناـاء الجمعية وعملياتها ومخرجاتها الرةيسـية وبيان أثرها الاسـتراتيجية المسـتهدف ع .5

 والمجتمع.

علاقة مج الجمعية من مسـتفيد ن وموظفين وشـركاء تحليم الأطراف لاا العلاقة: و هدف هذا التحليم إلى التعرف على تطلعاا واحتياجاا الأطراف الرةيسـية لاا ال .6

 وباعمين وجهاا مماثلة.

 .لنتاةج مرحلة تحليم الوضع الراهن للجمعيةمج الصفحاا التالية بياناً ونستعر   
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 تهدف إلى؛ التج ت  تنفيذها باــــلم مربي مع عدب من أعضــــاء من مجلس الإبارة والفر ق التنفيذي وإبارة القســــ  النســــاةج بملة الملرمة  التمهيد ة  المقابلاا  تهدف

ــج مج الجمعية، و ــس ــتفيد ن،طبيعة الخدماا والبرامج المقدمة  التعرف على التقيي  العام للأباء المؤس ــتعر  الجدول التالج  للمس ــية ل و س ــااالمحاور الرةيس مج   لمناقا

 ، ونتاةج التقيي  التمهيدي للفر ق الاستااري.التمهيد ة المقابلاا

 التقيي  التمهيدي  عناصر المناقااا مج التقيي  التمهيدي   م

 الإ فاء بمعا ير الحوكمة  1

مج تقيي  الوزارة للحوكمة مج الجمعية، و عتبر هذا مؤشـر   % 54أشـارا الجمعية إلى حصـولها على نسـبة  -

منخفض مقارنة بالجهاا المماثلة، مع انخفا  مج الممارساا المعيار ة للإمصاح والافامية لأعمال ونتاةج  

 .من مدة عمم الجمعية بالرغ الجمعية مع الجهاا المعنية،  

 .مج السنواا الألايرة مج إصدار ميزانياتها الختاميةمتراكمة   تللايرااوجوب بالجمعية أمابا  -

 تلهيم القياباا، وإعداب الص  الثانج 2
تفتقد الجمعية إلى منهجية واضحة لتلهيم القياباا، وإعداب الص  الثانج على مستو  الإباراا الرةيسية أو   -

 المد ر العام بالجمعية لالال السنواا الماضية.، مع وجوب معدل مرتفع للدوران مج وظيفة الفرو 

 التوجهاا الاستراتيجية  3
تسعى الجمعية إلى تحقيق تطلعاا المستفيد ن على المستو ين الاجتماعج والتنموي، ومع وجوب توجهاا  -

 .إلا أن التوجهاا الاستراتيجية للجمعية غير ملتوبة أو محدبة للمعنيين  ،العاملين  مج ألهان عامة

 الخط  التاغيلية  4
، ولل  ومقاً للمســـؤولياا والمهام المحدبة  إباراا الجمعية بإعداب لاط  تاـــغيلية ســـنو ةو  مرو  تقوم -

 للفرو  والإباراا. 

 الفرو  أو الإباراا.تفتقد الجمعية إلى آلياا واضحة للرقابة والتقيي  لخططها التاغيلية على مستو    - آلياا الرقابة والتقيي  على الخط  التاغيلية  5
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 الأبلة التنظيمية والإبار ة والمالية 6

، ولاحظنـا أن بعضــــهـا غير معتمـد من مجلس قـامـب بعض إباراا الجمعيـة بلتـابـة عـدب من اللواةظ التنظيميـة -

، كما بما  توامق مع طبيعة المتغيراا التنظيميةلواةظ الموجوبة إلى تحد ث الإبارة، بالإضـامة إلى احتيا  ال

 تفتقد الجمعية إلى أبلة مرتبطة بمعا ير الحوكمة او منظومة الاستدامة المالية والاستثمار.

 إبارة الفرو    7
النظ  والإجراءاا الإبار ة  تفاواتمنظ الجمعية مروعها صــــلاحياا لامركز ة واســــعة، وقد ســــاهمب مج   -

 .والتنظيمية بين المركز الرةيسج للجمعية

 البنية التقنية  8
بالبرامج التقنية الأســـاســـية مج المجال المالج، مع وجوب تفاوا   وإباراتها  مروعهاقامب الجمعية بتزو د  -

 .بين البنية التقنية مج الجمعية ومروعها

 الهيلم والتوصي  الوظيفج  9
مع عدم وجوب توصـي  وظيفج متلامم مج الجمعية؛ مقد أب  لل  إلى تعدب المهام الوظيفية وتدالالها   -

 مج بعض الوظاة  القياب ة والفنية بالجمعية.

 عملياا الموارب البار ة  10
القيام    ضـع  مجتتمثم معظ  عملياا الموارب الباـر ة مج الأناـطة المرتبطة بإبارة شـؤون الموظفين، مع  -

 وإبارة الأباء للموارب البار ة مج الجمعية. والتحفيز التخطي  والاستقطاب والتلهيم لبلعما

 الاستدامة المالية 11

امج، وممـا عزز للـ  الخبراا المتراكمـة لفر ق العمـم  - التنو  والتنـ ة بـ ة مج الجمعيـ تتســــ  الموارب المـاليـ

 الداعمين والمتبرعين.بالجمعية، والصورة الذهنية الإ جابية عن الجمعية لد  

ــتثماراا والأوقاف مهج بحاجة إلى  - ــتدامة المالية من لالال الاس  بناءومع توجه الجمعية نحو تحقيق الاس

 .من لالال لواةظ إبار ة ومالية واستثمار ة لاستثماراتها  ماعلة حوكمة

 برامج ولادماا المستفيد ن  12
 .الرعوي والدع  المابي للمستفيد ن بلشلاله المختلفةمعظ  برامج ولادماا الجمعية على الجان  تركز   -

 نلاحظ عدم وجوب براساا لتحد د احتياجاا المستفيد ن أو قياس أثر البرامج والماار ع المقدمة عليه . -

 قياس النتاةج 13
المســتفيد ن ل  نطلع على براســاا ســابقة قامب بها الجمعية لقياس نتاةج أعمالها على مســتو اا رضــا  -

 والموظفين والمتطوعين والاركاء والجهاا لاا العلاقة.
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4.2SWOT 

ياا والخط  للوصـول إلى الأهداف  سـتخدم تحليم نقاط القوة والضـع  والفرص والمخاطر كلباة تحليم اسـتراتيجج، و عتبر من الأبواا التحليلية الرةيسـية مج بناء الاسـتراتيج

ل تحليم مواطن القوة والضــع  والفرص والمخاطر على تحد د أمضــم طر قة  ملن للجمعية أن تتبعها لتتملن من اســتخدام مواطن قوتها بغية اســتغلاو ســاعد    المرجوة.

 الفرص، ومج الوقب عينه حما ة مواطن قوتها وضعفها من المخاطر الخارجية.

التحليم    وأباة SWOTولل  بالاســتعانة بلم من مصــفومة   ورشــة التركيز مع مر ق التخطي  بالجمعية،ونســتعر  مج المصــفومة التالية نتاةج المناقاــاا التج تمب مج  

 للعوامم الخارجية.  PESTELوأباة التحليم  7Sماكنزي  

 نقاط الضع  الرةيسية نقاط القوة الرةيسية 

 أقدمية الجمعية مج العمم مع الأ تام.  .1

 الجمعية. قدسية الموقع الجغرامج لأعمال  .2

 وجوب كفاءاا بار ة بخبراا طو لة عاملة مج الجمعية.   .3

 وجوب قاعدة بياناا للمستفيد ن والداعمين.  .4

 امتلاب الجمعية لأوقاف تسه  مج استدامتها المالية.  .5

 وجوب مبانج إبار ة لفرعج الطاة  والمد نة.  .6

 وجوب شخصياا اجتماعية بارزة مج الجمعية العمومية.  .7

 والفواةض المالية للجمعية.  ارتفا  معدل السيولة .8

 معالية أعضاء مجلس الإبارة مج المااركة مج برامج وأناطة الجمعية.  .9

 منهجية الجمعية مج المحامظة على سر ة ولاصوصية بياناا المستفيد ن.  .10

 توجه العاملين نحو تحقيق الأهداف العامة للجمعية.  .11

 جوبة نظام الأرشفة وحفظ البياناا مج الجمعية.  .12

 محدوب ة البرامج التدر بية والتلهيلية المقدمة للعاملين.  .1

 تركيز معظ  الخدماا المقدمة للمستفيد ن مج المجال الرعوي.  .2

 ارتفا  معدل الدوران الوظيفج.  .3

 ارتفا  معدل الأرصدة المالية الماروطة وغير المستثمرة.  .4

 ضع  آلية لتصمي  المبابراا المجتمعية.  .5

 محدبة وواضحة.   عدم وجوب توجهاا استراتيجية  .6

 ضع  آلياا الحوكمة والمراجعة الدالالية مج الجمعية. .7

 عدم وجوب نظام اباري ومالج متلامم.  .8

 ضع  الخط  والبرامج الاعلامية والتسو قية للجمعية  .9

 ضع  آلياا إبارة وقياس الأباء الوظيفج للعاملين مج الجمعية.  .10

 معية. انخفا  نسبة العواةد الاستثمار ة من مجمو  إ راباا الج .11

 وجوب ماللاا متراكمة مج الجمعية منذ سنواا طو لة.  .12
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 المخاطر والتهد داا المحتملة الرةيسية  الفرص المتاحة الرةيسية 

 نمو أعمال الاراكاا المجتمعية بين القطا  الخيري وباقج القطاعاا. .1

 الرقمج. التطور التقنج مج مجال التطبيقاا والمتاجر الاللترونية وقنواا التبر  .2

 التوجه الحلومج نحو التطو ر الإباري والتقنج للجهاا الخير ة. .3

 .تيسير الاجراءاا الحلومية لاا العلاقة بالاستثمار والاستدامة المالية للجمعية .4

 التوجه المجتمعج نحو العمم التطوعج. .5

 منصاا التبر  الموحد الحلومية والخاصة. .6

 الخيري.رؤ ة الممللة مج تطو ر القطا   .7

 لاا العلاقة بلعمال الجمعية. والرقمنةالتطور التقنج مج مجال التطبيقاا  .8

 توجه المجتمع نحو رعا ة وبع  مئاا الأ تام. .9

 انخفا  معدلاا النمو الاقتصابي العام. .1

 الإجراءاا البيروقراطية البنلية مع الداعمين واللفلاء.  .2

طة تجاه طبيعة الأناطة  حساسية العمم الخيري تجاه الآراء والحملاا المغلو .3

 المقدمة. 

 النمو المتسار  مج عدب الجمعياا الخير ة المماثلة.  .4

 ارتفا  المؤشراا الحلومية لاا العلاقة بالحوكمة والرقابة المالية والإبار ة.  .5

 ضع  آلياا الترشيظ والالاتيار لأعضاء الجمعياا العمومية مج القطا  الخيري. .6

 على العمم الخيري. تداعياا الجواةظ واللوارث العامة .7

 

  لج: للجمعية، ومن أبرز هذه التحد اا ما  المستو ين الاستراتيجج والتنظيمجإلى وجوب عدب من التحد اا المؤسسية التج تتطل  معالجة على    الفر ق الاستااري و ؤكد

 الإبار ة مرتبطة بالجان  الفربي.عدم وجوب إجراءاا عمم واضحة وملتوبة مج الجمعية، وكثير من الممارساا  -

 أهمية نار ثقامة الجوبة والأباء المؤسسج المتميز بين العاملين مج كامة مرو  الجمعية. -

 ضع  عملياا التدر   والتطو ر المهنج للعاملين مج الجمعية. -

 مؤشراا أباء واضحة مج مختل  المستو اا والعملياا الإبار ة بالجمعية.عدم وجوب  -

 عدم وجوب إبارة متخصصة مج الاستدامة المالية والاستثمار بالجمعية. -

 ضع  عملياا التسو ق الرقمج وتفاوتها بين الفرو ، مع تعدب حساباا الجمعية مج قنواا التواصم الاجتماعج. -

 .عية على مستو  مجلس الإبارة لاا علاقة بالتدقيق والمراجعة والحوكمةلجان متخصصة مج الجم عدم وجوب -

 ضع  تلامم أبوار القس  النساةج مع إباراا وأقسام الجمعية. -
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4.3

بهدف الاطلا  على تطلعاا واحتياجاا هذه الأطراف، وبما  قام الفر ق الاسـتاـاري بعقد مجموعة من ورش العمم مع الموظفين والمسـتفيد ن والجهاا لاا العلاقة، ولل   

  سه  مج بناء استراتيجية متلاملة للجمعية. ونستعر  ميما  لج النتاةج التج لار  بها الفر ق الاستااري مج مختل  هذه الورش.

 تطلعاا الأطراف لاا العلاقة ورشةالجهاا المااركة مج ال 

 التعلي  والمعاهد الصناعية

 . ومحدثة ماتركة بياناا تومير قواعد  •

 .الحاجة لوي الا تام على التركيز   •

 .بالأ تام العلاقة لاا والأناطة والبرامج الفعالياا مج المااركة  •

 .المستفيد ن  للأ تام بعد عن  التعلي  متطلباا بع   •

 المساهمة مج تلهيم الأ تام. •

 الصحة 

 التواصم المستمر. •

 تحد د الاحتياجاا الصحية للمستفيد ن. •

 وجوب ممثم صحج  مثم حلقة رب  ما بين وزارة الصحة ومستفيدي الجمعية. •

 التعرف على الا تام من أبناء منسوبج الجهاا الصحية وغيرها. •

 والمساهمة مج تخصيص أ ام معينة للتعر   بالأ تام واحتياجاته .التعر   بالجمعية ولادماتها  •

 المساهمة مج الماار ع الوقفية من منسوبج وزارة الصحة. •

 التلامم مج الماار ع المتعلقة بمنظمة الصحة العالمية. •

 الداعمون
 .والجمعية للمستفيد ن  عواةد تحقق تجار ة ماار ع إقامة  •

 ماار ع تسه  مج توظي  الأ تام. إقامة  •

 إبراز جهوب الجمعية اعلامياً. • المجلس البلدي
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 الاحتياجاا مج المجال الاجتماعج والرعوي 

 تقد   السلم الغذاةية بالم شهري منتظ .  .2 تلمين مساكن بإ جاراا رمز ة.  .1

 تقد   ماار ع كسوة العيد للامة الأسر المستفيدة.  .4 الإ جاراا.بع  سداب  .3

 رمع قيمة اللفالة الاهر ة.  .6 تومير مساكن بلقساط ميسرة. .5

 سنة.  18استمرار ة تقد   بع  للأبناء موق  .8 بع  المستفيد ن مج إنجاز الإجراءاا الحلومية.  .7

 الاباب والبناا على الزوا .مساعدة  .10 تومير المواصلاا للمااركة مج برامج الجمعية. .9

 تقد   بع  لتذاكر السفر المحلية. .12 بع  حصول الأمهاا على سياراا لااصة به .  .11

 تنسيق استلمال التسجيم مج منصة سلنج.  .14 تحسين مئة التغطية التلمينية.   .13

 بع  القرو  السلنية.  .16 إعداب براسة لتحليم الانفاق الاستهلاكج للمستفيد ن.  .15

 تقد   كوبوناا شراةية وكوبوناا قرطاسية. .18 الأثاث والأجهزة المنزلية.بع  تومير  .17

 بع  الحالاا الصحية لاا الأولو ة. .20 التحد د الدقيق لاحتياجاا الأسر )ماار ع اللسوة(. .19

 تقد   برامج مسابقاا للطلاب. .22 تومير مرص عمم للأمهاا.  .21

 الاحتياجاا مج المجال التنموي

 . إعداب براسة لتحليم الانفاق الاستهلاكج للمستفيد ن  .2 .براسية للأبناءتنفيذ برامج تقو ة  .1

 . تقد   برامج تطو ر ة مج اللغاا الأجنبية .4 ة. تقد   بوراا تطو ر ة ومهار  .3

 . تيسير الإجراءاا لاا العلاقة بالمدارس والجامعاا .6 .تدر   الأبناء على مهاراا قيابة السياراا .5

 . تقد   برامج توعو ة للمقبلين على الزوا  .8 . ظيفيةبع  المستفيد ن مج تومير مرص و .7

   .بع  متطلباا التعلي  عن بعد مثم الأجهزة وغيرها .10 .العنا ة بالموهوبين  .9

 .بع  وتطو ر ماار ع الأسر المنتجة .12 . تومير مرص عمم للأمهاا .11

 . بع  القضا ا الحقوقية للأطفال والأمهاا .14 .إقامة معالياا ر اضية .13

 إقامة رحلاا للأبناء والبناا. .16 .مسابقاا للطلابتقد   برامج   .15
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 الاحتياجاا مج المجال الاجتماعج والرعوي 

   .تقد   الدع  لأمرا  القل  .2 .تومير حلول اسلانية للأ تام .1

 . الإ جاراا والفواتير عدم تللاير سداب وبع    .4 .تقد   بع  الإ جاراا السلنية .3

   .تومير وساةم المواصلاا .6 . تومير الأجهزة اللهرباةية .5

 . تقد   بع  لأقساط السياراا الجد دة .8 .تومير البطاقاا التمو نية والدع  الغذاةج .7

 .تومير بطاقاا تلمين صحج للأبناء والبناا والامهاا .10 . تومير الدع  مج مجال الزي والملابس .9

 .رمع قيمة اللفالاا والروات  الاهر ة .12 . اللهرباءبع  سداب مواتير  .11

 والأسنان.  لعلاجاا أمرا  العيون والألن بع  تقد    .14 .تقد   بع   تناس  مع حج  الأسرة .13

 .تقد   الدع  لأمرا  الروماتيزم  .16 . تقد   الدع  مج المستلزماا المدرسية .15

 الاحتياجاا مج المجال التنموي

 تومير أند ة ترميهية ور اضية وثقامية للأبناء والبناا   .2 بعد )الحواسي  وغيرها( تومير متطلباا التعلي  عن  .1

 ثانوي    3تقد   بع  المدارس الأهلية لطلاب  .4 إ جاب مرص عمم للأبناء والبناا  .3

 توجيه الاباب نحو الاعتماب على لواته   .6 تومير مرص عمم ملاةمة للأمهاا  .5

 لاباب الذاتية  رمع مهاراا ا .8 تقد   برامج وأناطة ترميهية   .7

 بع  الماار ع الصغيرة والر اب ة للاباب   .10   الاخصية. تقد   برامج وبوراا تدر بية مج المهاراا  .9

 بع  ماار ع الأسر المنتجة   .12 تقد   برامج توعو ة وب نية للاباب  .11

 تقد   برامج لتحفيظ القران اللر     .14 تخصيص ملتقياا مفتوحة للحد ث مع الأبناء والبناا    .13
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 تطلعاا الأطراف لاا العلاقة المااركون مج اللقاءاا

 قس  شؤون الأ تام والبرامج

 

 ( موظفين 4+ )رةيس القس  

 .، ووحدة متخصصة للبرامج التنمو ةوحدة إرشاب ة للأ تامانااء  •

 التوصي  الوظيفج للم شخص.إعداب  •

 تسر ع الإجراءاا الإبار ة مج الجمعية. •

 تحسين آلياا تقد   التغذ ة الراجعة لقس  شؤون الأ تام من الأقسام الألار . •

 الوظيفج للعاملين.تعز ز الاستقرار والأمان ، وتحفيز العاملين نفسياً وماب اً •

 مع الأ تام. التركيز على لاير ة العمم •

 تفعيم الاراكاا المجتمعية مع الجهاا لاا العلاقة •

 تومير وساةم نقم كامية للباحثين الاجتماعيين. •

 معالجة قواة  الانتظار مج كفالاا الأ تام. •

 القس  النساةج

 

 موظفاا ( 3القس  + ) ةرةيس

 .، وكذل  تنمية الموارب الماليةالنساةج على البرامج والدع  للأ تام والأمهااأن  ركز القس   •

 ، وز ابة صلاحياا التواصم مع الجهاا الخارجية.ز ابة الصلاحياا للقس  النساةج •

 تحسين جوبة منصاا التواصم الاجتماعج. •

 متابعة طلباا اللفلاء من القس  الرجالج.تسر ع عملياا  •

 التللاير مج تومير الترالايص اللازمة لإقامة الفعالياا.أسباب معالجة  •

 معالجة تعدب مهام العمم الوظيفج مج القس  النساةج. •

 تومير ميزانياا كامية لإقامة البرامج والأناطة. •

 وقس  الإعلام قس  شؤون الموظفين 

 

 ( موظفين 3)+   ين رةيسج القسم

 تعد م الدوام، ومعالجة موضو  الفترتين. •

 .صندوق لدع  وإقرا  الموظفين تخصيص  •

 تومير أوصاف وظيفية للعاملين.، ومعالجة تدالام مهام العمم الوظيفج •

 استقطاب متخصصين مج مجال التسو ق والإعلام. •

 .تحسين الروات  والحوامز ، ومعالجة التسرب الوظيفج •
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4.4

بيان مبرراا تلسـيس الجمعية مروراً بالمدلالاا  تحد د التغيير المسـتهدف على مسـتو  المسـتفيد ن والمجتمع مج المد  الاسـتراتيجج، ولل  من لالال  هدف تحليم الأثر إلى 

تحليم الأثر و بين الاـلم التالج نتاةج    اتيجج المسـتهدف.الاسـتر  الأثر، و سـه  هذا التحليم مج بناء الرسـالة المؤسـسـية ومق  فروعهابللجمعية  والمخرجاا والنتاةج الرةيسـية  

   للجمعية.

 الآثار الاستراتيجية  النتاةج المخرجاا المدلالاا  المبرراا

وجوب حاجاا وظواهر اجتماعية    -1

 لاا علاقة بالإ تام.

محدوب ة الجهاا المتخصــصــة    -2

 مج بع  ورعا ة الأ تام.

ــة    -3 ــال كـف نـحـو  الـمـجـتـمـع  ــه  تـوج

 اليتي .

الجوان  الد نية والألالاقية لاا    -4

 العلاقة برعا ة الأ تام.

مـج   -5 ــام  الأ ـت ــداب  أع مـج  الـنـمـو 

 المنطقة.

مـتـنـوعــة    -1 ــة  ــالـي م مـوارب  ــاب  إ ـج

 للجمعية.

اســــتقطــاب وتوظي  كفــاءاا    -2

 بار ة مؤهلة.

تصــــمي  آليــاا مــاعلــة للبحــث   -3

 الاجتماعج.

إنااء بنية تقنية مهيئة لأعمال    -4

 ة.الجمعي

إ جــاب مقراا ملاةمــة لتقــد     -5

 الخدماا والبرامج للمستفيد ن.

بـــيـــانـــاا   -6 قـــواعـــد  تـــطـــو ـــر 

لاا   جـهــاا  ن والـ ــد ـ لـمســــتـفـي لـ

 العلاقة.

إقامة شراكاا مع الجهاا لاا    -7

 العلاقة.

 برنامج كفالة اليتي .

تلفـم الجمعيـة حالياً ما  ز د عن   •

 عارة آلاف  تي  و تيمة.

ــاً مــا  ربو على     ســــتفيــد • حــالي

ــة آلاف أســــرة من برامج   لامســ

وماــــار ع الجمعيـة الاجتمـاعية  

 والتنمو ة.

ــام مـج   • ت الأ ـ ــم  ي عـ فـ ن وتـ يـ لـ مـ تـ

 المجتمع.

ــاهمـة مج تحقيق الأمن   • المســ

ــام   ت لأ ـ عـج لـ مـ تـ جـ مـ ج والـ ــذاتـ ال

 وأسره .

إ جاب حلقة وصــم ما بين الأ تام   •

 والداعمين.

الــمــجــتــمــع مـج   • ــة  ثــق تــعــز ــز 

 الجمعية.

ا الـذاتيـة لأمهـاا  تنميـة المهـارا •

 الأ تام.

ــابي   م والـ ج  نـ يـ عـ الـ ــدعـ   ال ج  رامـ بـ

 للمستفيد ن.

برامج الـدع  الصــــحج والتعليمج  

 والتوعوي للمستفيد ن.

 البرامج التدر بية والتطو ر ة.

 برامج كفالة الأسر والأرامم.

ــاكن   اء وترمي  المســ ــار ع بنـ ماــ

 وبع  الإ جاراا.

 الحقيبة المدرسية.ماار ع 

ــر  لــلأســـ الــطــار   ــدعــ   ال بــرامــج 

 المحتاجة.

 ماار ع الأضاحج وزكاة الفطر.

 الماار ع الإغاثية الطارةة.
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5.0

ومقاً    الفر ق الاســـتاـــاري ببناء الخارطة الاســـتراتيجية للجمعيةمرحلة تحليم الوضـــع الراهن للجمعية، وبراســـة تطلعاا كامة الأطراف لاا العلاقة؛ قام نتاةج  من   انطلاقاً  -

 بين الجدول  ، والتج تتضـمن رؤ ة الجمعية ورسـالتها وقيمها الحاكمة وأهدامها الاسـتراتيجية، ولأمضـم الممارسـاا مج مجال التخطي  الاسـتراتيجج للمنظماا غير الربحية

 ستراتيجية للجمعية.التالج تعر فاً بالمصطلحاا الواربة مج الخارطة الا

 التعر   الفنج  المصطلحاا الواربة مج الخارطة الاستراتيجية

 الصورة الااملة التج توب الجمعية أن تصير إليها بنها ة لاطتها الاستراتيجية. الرؤ ة الاستراتيجية 

 الرسالة المؤسسية
إلى كــامــة الأطراف لاا العلاقــة  بين   تلبيهــا، والأثر بيــان موجز موجــه  الجمعيــة والحــاجــاا التج  بور 

 الاستراتيجج المستهدف لها على مستو  المستفيد ن والمجتمع.

 القي  الحاكمة 
وملســــفتهـا وأســــلوب تعـاملهـا مع المجتمع   الجمعيـةقواعد إرشــــاب ة وإطار ســــلوكج  عبر عن نظرة  

 .العاملين و  والمستفيد ن 

 الأهداف الاستراتيجية
ــاملـة  توجهـااهج   ــاعـدهـا كـذلـ  مج تحو ـم    شــ تـدمع الجمعيـة نحو الإبـدا  والاهتمـام والتركيز، وتســ

 رؤ تها ورسالتها إلى أهداف عملية وقابلة للتطبيق مج المد  الزمنج المتوس  والطو م المد .
 

ا )المســـتفيد ن، العملياا، المملناا، الاســـتدامة( وارتباط  بين الاـــلم التالج الخارطة الاســـتراتيجية للجمعية، والتراب  بين محاور الأهداف الاســـتراتيجية على مســـتو او  -

 الأهداف الاستراتيجية برؤ ة ورسالة الجمعية.
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 الرؤ ة 
شركاء المجتمع مج تقد    

 الرعا ة التنمو ة للأ تام وأسره .
 الرسالة

تحسين حياة الأ تام وأسره  من لالال منظومة  

والتنمو ة والاراكاا  متلاملة من البرامج الاجتماعية 

النوعية للمساهمة مج تملينه  وتعز ز بوره   

 المجتمعج.

ية
ج
تي
را
ست

الا
ف 

دا
ه

الأ
 

 المستفيد ن 
 تعظي  الأثر التنموي على الأ تام وأسره   (1)

 تعز ز الملانة المتميزة للجمعية (3) بناء منظومة نوعية للبرامج الاجتماعية والتنمو ة  (2) العملياا

 تطو ر اللفاءاا الوظيفية والتطوعية المتخصصة  (5) معا ير التميز والحوكمة المؤسسيةتحقيق  (4) المملناا

 تنمية الاستثماراا والموارب المالية المستدامة  (6) الاستدامة 

 المصداقية الإبدا  والتطو ر  التعاون الفعال  التميز الحاكمة  القي 
حفظ كرامة  

 اليتي  
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6.0 

ومن لالال المســتهدف،   لمســتو اا الأباء تلبيته مد  على للاســتدلال الوقب بمرور  الأباء لتتبع تســتخدم والنوعية التج اللمية الأباء هج مجموعة من المقا يسمؤشــراا 

جدول التالج توصـيفاً لمؤشـراا ة. و بين القام الفر ق الاسـتاـاري بتصـمي  المؤشـراا الرةيسـية للأهداف الاسـتراتيجية للجمعي مج ورش العمم  تحليم عوامم النجاح المتوقعة

 .للأهداف الاستراتيجية المبينة مج الخارطة الاستراتيجية للجمعية  الأباء الرةيسية

 ةالأهداف الاستراتيجي
للأهداف  مؤشراا الأباء الرةيسية

 الاستراتيجية

 بور ة القياس للمؤشر  طبيعة المؤشر  نو  المؤشر
مستهدماا  

 الأباء 
 شهري نتاةج مخرجاا  مدلالاا نوعج كمج

ربع  

 سنوي

نص  

 سنوي
 سنوي

تعظي  الأثر التنموي   .1

على الأ تام  

 وأسره  

نســـبة ماـــاركة الأ تام والأمهاا  1,1

 مج البرامج التنمو ة.
Y   Y  Y    

 للدراسة

مســــتو  التحســــن التنموي لـد     1,2

 الأ تام وأسره .
 Y   Y    Y 

المجتمعج  مسـتو  تحسـن الوعج   1,3

 نحو ملانة اليتي .
 Y   Y    Y 

بناء منظومة نوعية   .2

للبرامج الاجتماعية  

 والتنمو ة 

مستو  جوبة البرامج الاجتماعية  2,1

 والتنمو ة.
 Y  Y   Y   

د ن من   2,2 ــا المســــتفيـ ة رضــ نســــبـ

 البرامج الاجتماعية والتنمو ة.
 Y   Y   Y  
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 الأباء الرةيسيةمؤشراا  ةالأهداف الاستراتيجي

 بور ة القياس للمؤشر  طبيعة المؤشر  نو  المؤشر
مستهدماا  

 الأباء 
 شهري نتاةج مخرجاا  مدلالاا نوعج كمج

ربع  

 سنوي

نص  

 سنوي
 سنوي

تعز ز الملانة   .3

 المتميزة للجمعية 

 Y   Y    Y  مستو  تحسن ملانة الجمعية. 3,1

 للدراسة

ــة    3,2 الـمـجـتـمـعـي ــاا  ــراك الاــ ــدب  ع

 الفاعلة.
Y  Y    Y   

تحقيق معا ير التميز   .4

والحوكمة 

 المؤسسية

معا ير  نسـبة التحسـن السـنوي مج  4,1

 التميز المؤسسج مج الجمعية.
Y    Y   Y  

  Y    Y   Y نسبة الالتزام بمعا ير الحوكمة. 4,2

   Y   Y   Y نسبة تطبيق الخط  التاغيلية. 4,3

تطو ر اللفاءاا   .5

الوظيفية والتطوعية  

 المتخصصة 

  Y   Y   Y  .نسبة الأباء الوظيفج 5,1

نســــبـة النمو الســــنوي مج عـدب    5,2

 .المتطوعين الفاعلين مج الجمعية
Y  Y    Y   

تنمية الاستثماراا   .6

والموارب المالية  

 المستدامة

ة النمو الســــنوي للإ راباا    6,1 نســــبـ

 .المالية للجمعية
Y  Y   Y    

نســبة الإ راباا الاســتثمار ة من  6,2

 .مجمو  إ راباا الجمعية
Y  Y    Y   
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7.0 

الوثيق بتحقيق الأهداف بارتباطها  التنفيذ ة   المبابرااة، وتتصـ   المبابراا التنفيذ ة هج البرامج والماـار ع النوعية اللازمة لتحقيق مسـتهدماا الأباء الاسـتراتيجج للجمعي

ونسـتعر  مج الجدول التالج المبابراا التنفيذ ة التج ت  بناءها من لالال تحليم مؤشـراا الأباء  ، وقدرتها على تحو م الاسـتراتيجياا إلى واقع عملج.الاسـتراتيجية للجمعية

 مبابراا استراتيجية الجمعية.الجدول المخط  الزمنج المقترح لتنفيذ  ، كما  ستعر   نتاةج تحليم الوضع الراهن للجمعية، واستناباً إلى الرةيسية للجمعية

 ةالأهداف الاستراتيجي
للأهداف  مؤشراا الأباء الرةيسية

 الاستراتيجية
 المبابراا التنفيذ ة 

 سنواا التنفيذ 

2021 2022 2023 2024 

الأثــر   .1 تـــعـــظـــيـــ  

عــلــى   ــنــمــوي  ــت ال

 الأ تام وأسره .

نسـبة ماـاركة الأ تام والأمهاا   1,1

 مج البرامج التنمو ة.

تطو ر منظومـة حوامز لاســــتقطـاب الأ تـام وأمهـاته   .1

 للبرامج التنمو ة.
Y    

مســــتو  التحســــن التنموي لد   1,2

 الأ تام وأسره .

الـوعـج   .2 ــتـو   مســ لـرمـع  ــة  تـوعـو  بـرامـج  ــة  لـاط ــذ  تـنـفـي

 .التنموي لد  المستفيد ن 
Y Y Y Y 

وتنفيذ لاطة سنو ة لتلهيم وإبراز نمال  متميزة  إعداب   .3

 من الأ تام.
 Y Y Y 

  الاجتماعج لقياس الأثر والعاةد براســـة ســـنو ةاعداب   .4

 .على المستفيد ن   للبرامج التنمو ة المنفذة
 Y Y Y 

ــج    1,3 ــوع ال ــحســـــن  ت ــو   مســـــت

 المجتمعج نحو ملانة اليتي .

والفعـاليـاا الســــنو ـة  تنفيـذ لاطـة البرامج التوعو ـة   .5

 لتعز ز ملانة اليتي  مج المجتمع.
Y Y Y Y 
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 ةالأهداف الاستراتيجي
للأهداف  مؤشراا الأباء الرةيسية

 الاستراتيجية
 المبابراا التنفيذ ة 

 سنواا التنفيذ 

2021 2022 2023 2024 

مــنــظــومــة   .2 ــاء  بــن

رامـج  بـ لـ لـ ــة  وعـي نـ

ــة  ــيـ ــاعـ ــمـ ــتـ الاجـ

 والتنمو ة.

جــوبة    2,1 الــبــرامــج  مســــــتــو  

 الاجتماعية والتنمو ة.

اعداب براســـة لتحد د الاحتياجاا الاجتماعية والتنمو ة   .1

 .للمستفيد ن 
Y    

ــم   .2 بلي ــداب  لتصــــمي اع ــاري  ــة   البرامج  معي ــاعي الاجتم

 .والتنمو ة
 Y   

   Y  .تصمي  بليم )كهاتين( للبرامج الاجتماعية والتنمو ة .3

سنو ة للبرامج الاجتماعية إعداب وتنفيذ لاطة تاغيلية  .4

 .والتنمو ة
Y Y Y Y 

نســــبة رضــــا المســــتفيد ن من  2,2

 .البرامج الاجتماعية والتنمو ة

تنفيذ براســـة ســـنو ة لقياس رضـــا المســـتفيد ن من  .5

 البرامج الاجتماعية والتنمو ة المقدمة.
 Y Y Y 
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 ةالأهداف الاستراتيجي
للأهداف  مؤشراا الأباء الرةيسية

 الاستراتيجية
 المبابراا التنفيذ ة 

 سنواا التنفيذ 

2021 2022 2023 2024 

ــة   .3 مـلــان الـ ز  عـز ـ تـ

الــــمــــتــــمــــيــــزة  

 .للجمعية

 مستو  تحسن ملانة الجمعية. 3,1

إعداب بليم سـياسـاا وإجراءاا الاتصـال المؤسـسـج مج  .1

 .الجمعية
Y    

   Y  .إعداب وتنفيذ لاطة الاتصال المؤسسج للجمعية .2

    Y .تطو ر الهو ة التسو قية والإعلامية للجمعية .3

 Y Y Y Y .تطو ر الدليم التسو قج للجمعية .4

   Y  .إنااء منصة رقمية تفاعلية للجمعية .5

ــة .6 الـجـمـعـي مـج  الـرقـمـج  ــو ـق  الـتســ ــة  مـنـظـوم  تـطـو ـر 

 ومروعها.
Y Y Y Y 

 Y  Y  .إعداب براسة لقياس الصورة الذهنية عن الجمعية .7

ــة    3,2 المجتمعي الاــــراكــاا  عــدب 

 .الفاعلة

 Y Y Y Y .إعداب وتنفيذ لاطة بناء وتفعيم الاراكاا المجتمعية .8

إعداب براسـة سـنو ة لقياس مسـتو  رضـا الأطراف لاا  .9

 .العلاقة
 Y Y Y 
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 ةالأهداف الاستراتيجي
للأهداف  مؤشراا الأباء الرةيسية

 الاستراتيجية
 المبابراا التنفيذ ة 

 التنفيذ سنواا 

2021 2022 2023 2024 

ر  .4 يـ ــا ـ مـع ق  حـقـيـ تـ

التميز والحوكمــة  

 المؤسسية

ة التحســــن الســــنوي مج   4,1 نســــبـ

مـج   ــج  الـمـؤســــســ مـيـز  تـ الـ ــا ـيـر  مـع

 الجمعية.

تنفيـذ ماــــرو  تـلهيـم الجمعيـة على تحقيق معـا ير  .1

 الجوبة العالمية.
Y    

بنـاء وتنفيـذ لـاارطـة طر ق تـلهيـم الجمعيـة على تحقيق  .2

 .معا ير التميز مج العمم الخيري
 Y Y Y 

   Y  .تنفيذ مارو  التحول الرقمج مج الجمعية .3

ــا ــيــر    4,2 بــمــع ــتــزام  الال ــة  ــب نســـ

 الحوكمة.

تـلهيـم الجمعيـة على تطبيق معـا ير  تنفيـذ ماــــرو    .4

 ملين للحوكمة مج الجمعياا الخير ة
Y Y Y Y 

 نسبة تطبيق الخط  التاغيلية. 4,3
إباري وتقنج لمتــابعــة وتقيي  تنفيــذ  تصــــمي  نظــام   .5

 .الخط  التاغيلية مج الجمعية
Y    

 

 

 

 

 



 

 23الصفحة 

 

 م( 2020سبتمبر   -هـ  1442)محرم  الإصدار الأول – الاستراتيجية لجمعية كهاتين وثيقة الخطة  

 ةالأهداف الاستراتيجي
للأهداف  مؤشراا الأباء الرةيسية

 الاستراتيجية
 المبابراا التنفيذ ة 

 سنواا التنفيذ 

2021 2022 2023 2024 

ــاءاا   .5 الـلـف تـطـو ـر 

الـــوظـــيـــفـــيـــة  

ــة  ــيـ ــوعـ ــطـ ــتـ والـ

 المتخصصة

 .الأباء الوظيفجنسبة  5,1

ــرو  تقيي  اللفاءاا الوظيفية العاملة مج  .1 تنفيذ ماـ

 .الجمعية
Y    

مـج  .2 الـوظـيـفـج  الأباء  وتـقـيـيـ   إبارة  ــة  مـنـظـوم تـطـو ـر 

 .الجمعية
 Y   

 Y Y Y Y .تنفيذ برنامج تلهيم اللفاءاا الوظيفية .3

   Y  .تطو ر نظام الحوامز مج الجمعية .4

 Y Y   العمم مج الجمعية.تنفيذ مارو  تطو ر بيئة  .5

ــنوي مج عدب  5,2 ــبة النمو السـ نسـ

 .المتطوعين الفاعلين مج الجمعية

ــة وحدة التطو  مج  .6 ــسـ ــاء وملسـ ــرو  إناـ تنفيذ ماـ

 .الجمعية
 Y   
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 ةالأهداف الاستراتيجي
للأهداف  مؤشراا الأباء الرةيسية

 الاستراتيجية
 المبابراا التنفيذ ة 

 سنواا التنفيذ 

2021 2022 2023 2024 

تنمية الاسـتثماراا   .6

المــاليــة  والموارب 

 المستدامة

ــنوي للإ راباا  6,1 ــبة النمو السـ نسـ

 .المالية للجمعية

    Y تطو ر منظومة الاستدامة المالية للجمعية. .1

الســــنو ـة لتنميـة   .2 إعـداب وتنفيـذ الخطـة التاــــغيليـة 

 .الإ راباا المالية للجمعية
Y Y Y Y 

   Y  رقمية للتبرعاا.إنااء منصة  .3

نسـبة الإ راباا الاسـتثمار ة من  6,2

 .مجمو  إ راباا الجمعية

   Y  .إعداب النظام الوقفج مج الجمعية .4

   Y  .إعداب بليم سياساا وإجراءاا الاستثمار مج الجمعية .5

 Y Y   .تطو ر المحفظة الاستثمار ة والوقفية للجمعية .6

 

 

 


