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 كهاتين -الجمعية الخيرية لرعاية الايتام بمكة المكرمة 
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 كهاتين -الجمعية الخيرية لرعاية الايتام بمكة المكرمة 

 الإطار المرجعي لسياسات الاتصال

الصادرة بقرار    الإعلامية للمملكة العربية السعوديةتنطلق السياسات الاتصالية للجمعية من السياسة  

 هـ 1402/  10/  20بتاريخ  169من مجلس الوزراء رقم 

 

 :سياسة كهاتين الاتصالية

 .أن يكون المحتوى باللغة العربية -1

 .أن يكون المحتوى خال من الأخطاء الإملائية والنحوية -2

 .أن يكون المحتوى خال من المحاذير الشرعية -3

 .يكون المحتوى مخالفا للرأي العامألا  -4

 .تقديم المحتوى بصورة حقيقية دون مبالغة أو تكلف -5

 .وضع الجمعية بصورة ومكانة ذهنية مميزة لدى المجتمع -6

 .الحرص على استخدام عبارات من وحي الرؤية والرسالة والأهداف الاستراتيجية للجمعية -7

 .البعد عن الكلمات واللقطات التي تقلل من قيمة المستفيد -8

 .تجنب تناول القضايا الخلافية في المجتمع خاصة المذهبية والسياسية -9

 .تقديم المعلومات المناسبة والنشر في وقتها  -10

 .استخدام كافة الأنشطة الاتصالية المتاحة بحسب الحاجة إليها  -11

ــالية التي تحتاجها الجمعية بناء على تقارير تقييم    -12 ــطة الاتصــ ــينتخطيط كافة الأنشــ الخطط   وتحســ

 .السابقة وبناء على الأهداف الاتصالية والمعطيات التي ترد للجمعية

 .إبراز الميزة التنافسية مع إبراز هوية الجمعية  -13

 .التنسيق بين المحتوى المكتوب والصور المضافة إليه  -14

 .إبراز أهمية ومكانة المحتوى وقيمته مع الجهات المتعاونة  -15

 .تحديد معايير ومؤشرات قياس نتائج الاتصال  -16

 .تطوير آليات التفاعل الفوري مع الجمهور  -17

 .تعمل جميع الأنشطة الاتصالية في ترابط وتكامل لتحقيق أهداف الاتصال في الجمعية  -18

مشاريع   عدم إظهار ونشر صور المستفيدين في حالة انكسار أو ضعف وعدم استخدام صورهم في  -19

 ة تحت مظلة النظام.مودل" حسب الحاج"الجمعية التسويقية( تستخدم صور تجارية 

تصـوير المسـتفيدين بحسـب الحاجة وبما يخدم أهداف الجمعية لغير المشـاريع التسـويقية شـريطة    -20

نـمـوذ  الإعـلامـي  وفـق  الـظـهـور  عـلـى  الـمـوافـقـــة  وتـعـهـــد  إقـرار  عـلـى  الإعـلامـي   الـتـوقـيـع  الـظـهـور 

 (1) مرفق رقم -المعتمد 
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 كهاتين -الجمعية الخيرية لرعاية الايتام بمكة المكرمة 

 سياسة قنوات التواصل:

 أن تستخدم وفق مواصفاتها الفنية ومزاياها الاتصالية. -1

وتعزيز   تنظيم آلية العمل من خلال التخطيط والتنفيذ الفعال لترســـيخ مســـمى الجمعية  كهاتين( -2

المسـمى   رؤيتها ورسـالتها وقيمها في مختلف الوسـائل الإعلامية التقليدية والجديدةو وتضـمين

 في كافة المنشوراتو والأخبارو والمقالاتو واللقاءات.

ــاعة   -3 ــر من الســـ ــباحا  6.00أن يكون النشـــ ــت نى من ذل  بع 12:00  -( صـــ و ويســـ ــاءس الأمور   ( مســـ

 الهامةو وكذل  شهر رمضان المبارك.

ــغيلية لإدارة -4 ــب ما خطط له في الخطة التشــ ــل الاجتماعي بحســ ــر في مواقع التواصــ  يكون النشــ

 التسويق.

 ( ساعة.24الـ  الرد على الأسئلة والاستفسارات خلال مدة لا تتجاوز  -5

المالية   المشـاركة في الحملات الدعائية والتسـويقية للجمعية بالتنسـيق مع قسـم تنمية الموارد -6

 ووحدة التخطيط التسويقي.

 إبراز مناشط الجمعية بشكل دوري عبر إحصائيات. -7

 ونشرها في كافة الوسائل. البرامج المقدمةإظهار منجزات الأبناء والبنات وفق  -8

 المحافل بالبث المباشر عن طريق وسائل التواصل الاجتماعي.نقل  -9

موافقتها   يمكن تبادل النشــر مع الجهات والأشــخاص الفاعلين وذو المصــلحة المشــتركة شــريطة -10

 لأهداف الجمعية وسياستها الاتصالية.

الخدمة   التواصــل البعدي مع طالبي الخدمات ومقدمي الشــكاوى للتمكد من تقديم المعلومة أو -11

 لهم من قبل الجهة ذات الاختصاص في الجمعية.

الرد على الانتقادات والشـكاوى والمقترحات بشـكل مدروسو وإيضـال التسـاؤل وتوجيه الشـكوى   -12

الشـــــكوى   للجهة المطلوبة لمعالجة الخللو مع الشـــــكر لمقدم النقد والمقترلو والاعتذار لمقدم

 بشكل يليق.

 عدم الرد على الانتهاكات والادعاءات ذات الطابع الاستفزازي أو الاستهزائي. -13

بالخبر أو   الحرص على نشــر التغريدات والســنابات وايرها من الوســائل مع تضــمين صــورة لها دلالة -14

 الحدث لإعطاء جاذبية أكبر للاطلاع.
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 كهاتين -الجمعية الخيرية لرعاية الايتام بمكة المكرمة 

 :تحديث المعلومات الإلكترونية

 الغرض: ضمان دقة وملاءمة المعلومات الإلكترونية للزمن

يجـب التـمكـد من تحـديـث محتوى المعلومـات والمواد المختلفـة المنشــــــورة الكترونيـا بشــــــكـل يضــــــمن 

حداثتها حين نشـرهاو وهذا يشـمل الأخبار والتقارير والصـورو ويشـمل أيضـا المعلومات التعريفية م ل الأسـماء 

وايرهـا من المعلومـاتو ويتم تحـدي هـا بصــــــورة دوريـة   وأرقـام الهواتف والبريـد الإلكتروني ووصــــــف المواد

  ربعية(.

 

 :التغييرات وإخلاء المسؤولية

 . الغرض: التعامل مع متطلبات تغيير المحتوى

تحتفظ الجمعية بالحق في تغيير المعلومات الواردة فيما ســــــيتم نشــــــرو في أي وقت وبدون ســــــابق 

 إنذار.

ــارى الجهـد من مركز كهـاتين الإعلامي للتـمكـد من دقـة المعلومـات الواردة في   الحرص على بـذل قصـــــ

تعرضــها لما ينافي ســلامة  الأخبار والتقارير والموقع الإلكتروني ومنصــات التواصــل وذل  لضــمان دقتها أو

رسـوم بيانيةو أو إعلاناتو أو مواد مرئيةو  النشـر أو البنود المشـار إليها في السـياسـة بما في ذل  أي ن  أو

 أو مسموعة.

 

 منهجية تعزيز الصورة الذهنية:

( 20لتعزيز صـورتها الذهنية وانتشـارها عبر العديد من الوسـائل  مصـفوفة الوسـائل صــــــــ تسـعى الجمعية  

 التالية: إضافة لخططها ومبادراتها لتعزيز ذل و وعبر النقاط

 .المشاركة في المعارض التعريفية -1

 .التواجد الدائم في المنصات -2

 .هوية بصرية موحدة توائم العمل -3

 .نشر المنجزات بشكل دوري عبر أك ر من وسيلة -4

 .نشر انطباعات وجهاء المجتمع والمسؤولين عن الجمعية -5

 .التواجد المستمر عبر الإعلانات والشاشات الدعائية -6

 .النشر بشكل مستمر لرؤية ورسالة الجمعية وأهدافها الاستراتيجية عبر المنصات -7

 .إنتا  مواد اعلامية ودعائية تعزز الصورة الذهنية -8

 .فيديوهات قصصية وتقريريةإيضال قص  النجال عبر  -9

 .ترويج مواد إعلامية تعزز الصورة الذهنية على مختلف قنوات التواصل -10

 .المشاركة في الأيام العالمية ذات العلاقة بالجمعية -11

 .التواجد في المناسبات الوطنية والاجتماعية -12

 .الشفافية في نشر القوائم المالية واللوائح والأنظمة الخاصة بالجمعية -13
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 كهاتين -الجمعية الخيرية لرعاية الايتام بمكة المكرمة 

 مؤشرات رصد تعزيز الصورة الذهنية:

o ارتفاع عدد متابعي وسائل التواصل الاجتماعية للجمعية. 

o زيادة عدد الداعمين والمشتركين في المنصات. 

o استمرارية دعم الداعمين. 

o زيادة عدد المشاهدات لكافة المنصات. 

o نسبة التفاعل مع المنشورات. 

o  الإعلانات المدفوعةنسبة الوصول للمتجر والموقع الإلكتروني عبر. 
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 كهاتين -الجمعية الخيرية لرعاية الايتام بمكة المكرمة 

 

 

 

 

 تعهد وإقرار( بالالتزام بسياسة الاتصال والإعلام 

 

 ................................... الموظف في/ .............................................أقر وأتعهد أنا...

وتنظيماتو وأن اتقيد بالشـروط بالالتزام بسـياسـة الاتصـال والإعلام وما ورد فيه من سـياسـات 

ــار   ــتفســــ ــة بالرد على العملاء والداعمين والجمهورو وأتعهد بتقديم الخدمة والاســــ والطرق الخاصــــ

والمعلومات بشــكل صــحيح وملائم لمكانة الجمعية وأن أضــعها في صــورة ذهنية مميزة وأقر بمنه  

 فات في حقي.في حال إثبات مخالفتي السياسات سيم تطبيق البنود الخاصة بالمخال

 

 

 

 


